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Slutanvandarvillkor for Securitas Digital Services

Publicerade 31 mars, 2023
Galler fran 31 maj, 2023

Dessa Slutanvandarvillkor for Securitas Digital Services (*Villkoren”) reglerar din och din organisations
anvandning av Securitas Digital Services inklusive alla tillhérande funktioner, webbplatser, mobilapplikationer
(*Appen”) och andra anvandargranssnitt (gemensamt, de "Digitala Tjansterna”) och samtliga féljande releaser
av de Digitala Tjansterna.

1. Anvandning av de Digitala Tjansterna

1.1. Din licens till, och anvandningen av, de Digitala Tjansterna regleras av villkoren i det eller de avtal
under vilka de Digitala Tjansterna levereras till din organisation.

1.2.  Nar du anvander de Digitala Tjansterna ska du:

i folja tillamplig lagstiftning, inklusive regler om hantering av personuppagifter;

ii. endast bereda dig atkomst till och anvanda de Digitala Tjansterna i linje med instruktioner
frdn din organisation och endast under den tid som du &r anstélld eller anlitad av din
organisation;

iii. endast anvdnda de Digitala Tjansterna for avsett d&ndamal och i linje med alla
vagledningar, instruktioner och begransningar (inklusive men inte begrénsat till de
instruktioner som Securitas publicerar avseende de Digitala Tjansterna);

iv. tillhandahalla och bibehalla uppdaterad, fullstdndig och korrekt information i ditt konto
for de Digitala Tjansterna. Ditt konto ar personligt och du far inte lata andra anvanda ditt
konto eller dela med dig av dina inloggningsdetaljer (eller pa annat sitt hantera dina
inloggningsdetaljer pa ett satt som gor att de riskerar att spridas till obehdriga invidider);

V. inte bryta mot, kringgd, avlagsna eller paverka tekniken eller sdkerhetssystem som
anvands for att skydda de Digitala Tjansterna;
vi.  inte agera pa ett satt som kan fa de Digitala Tjansterna att avaktiveras, dverbelastas,

forsémras eller skadas, eller pa ndgot annat sétt som kan orsaka Securitas eller de
Digitala Tjansterna nagon skada;

Vii. inte andra, utveckla, utfora baklangeskonstruktion (reverse engineering), dekompilera,
demontera, forsdka harleda kallkod ur, skapa bearbetningar av eller goéra tillagg till de
Digitala Tjansterna; och

viii. ta ansvar for all text, data, bilder, ljud, grafik eller annat material som tillfors eller laddas
upp av dig till de Digitala Tjansterna och sakerstélla att sddant material inte inkluderar
innehall som &r olagligt, pornografiskt, nedsattande, uppmuntrar olagliga aktiviteter eller
innehall som Securitas kan anse faller inom en moralisk eller etisk grazon.

1.3.  Som en allman tumregel kommer vi inte att bevaka eller utreda ditt specifika anvandande av de
Digitala Tjansterna. Vi kan dock komma att analysera anvandarbeteende till exempel for att
utveckla de Digitala Tjansterna. Du kan lasa mer om detta i vart Integritetsmeddelande. Vi har
ocksa réatt att bevaka och/eller utreda din anvdndning av de Digitala Tjansterna nar vi bedémer
att det ar noédvandigt, till exempel om vi misstanker att du brutit mot dessa Villkor. Om du
anvander de Digitala Tjansterna i strid med dessa Villkor eller kan anses dsamka Securitas, vara
licensigare eller de Digitala Tjansterna skada, eller om vi anser, efter egen beddmning, att din
anvandning av de Digitala Tjansterna utgor en sékerhetsrisk for oss och/eller vara kunder eller
pa annat satt utsétter oss for risk att drabbas av skador eller om din anvdndning av ndgon annan
anleding anses oacceptabel av oss, kan vi komma att omedelbart stanga av eller avsluta din
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5.1

5.2.

anvandning av de Digitala Tjansterna. Efter meddelande om sadan avstangning eller uppsagning
maste du omedelbart upphdra att anvdanda de Digitala Tjansterna.

Securitas garanterar inte att de Digitala Tjansterna ar kompatibla eller fullt fungerande med
samtliga enheter eller webblasare. Det innebar att de Digitala Tjansterna inte nédvandigtvis
fungerar med din enhet eller webbldsare. De Digitala Tjansternas funktionalitet kan ocksa
begransas baserat pa vilka sakerhetstjanster som din organisation koper och/eller din
organisations larm- och vaktarinfrastruktur.

Immateriella rattigheter

Alla rattigheter som hanfor sig till de Digitala Tjansterna, inklusive programvaruapplikationer
dari och dess innehall, inklusive upphovsratt och andra immateriella rattigheter som rér
utvecklingen av, grunden fér och sammanstaliningen av innehall i de Digitala Tjansterna, &ven
efter installation pa personliga datorer, mobiltelefoner, surfplattor, barbara enheter och/eller
andra enheter, &gs eller licenseras av Securitas och/eller vara licensgivare. Notiser om
upphovsratt och annan information rérande agarskap i de Digitala Tjansterna eller liknande
underlag maste bevaras och far inte raderas eller &ndras.

Specifika villkor i férhallande till Apple

Om du har laddat ned Appen fran App Store eller om du anvander Appen pa en iOS-enhet,
vanligen las Appendix 1, Specifika villkor i férhéallande till Apple.

Foérandringar

Securitas forbehaller sig ratten att korrigera eller forédndra dessa Villkor och/eller de Digitala
Tjansterna fran tid till annan utan féregdende underratelse. Nar vi uppdaterar dessa Villkor
kommer det datum fran nar dessa Villkor géller som anges ovan att uppdateras for att reflektera
det datum som Villkoren senast uppdaterades. Din fortsatta anvandning av de Digitala Tjansterna
utgdr din acceptans av de uppdaterade Villkoren. Vi uppmanar dig att med jamna mellanrum
granska dessa villkor for att sakerstalla att du foéljer dem.

Feedback och kontaktinformation

Vi uppskattar all feedback fran dig och/eller din organisation. Om du tillhandahaller feedback,
idéer, forslag, forbattringsforfragningar eller rekommendationer till ett bolag inom Securitas
koncern avseende de Digitala Tjansterna, godkanner du att alla rattigheter, inklusive immateriella
rattigheter till sddan feedback, omedelbart och oaterkalleligt ska Overlatas till oss utan
begransning och utan att Kunden eller Anvandaren har ratt till betalning eller annat vederlag. All
feedback du tillhandahaller anses vara icke-konfidentiell.

Appen och de Digitala Tjansterna ar utvecklade och ags av Securitas Intelligent Services AB, org.
nr. 556655- 4670. Bolag inom Securitas Group har erhallit en licens av Securitas Intelligent
Services AB for att ge sina kunder en icke-exklusiv och begransad licens fér anvandningen av de
Digitala Tjansterna. Om du vill ge feedback, stélla frdgor eller kontakta oss av nagon annan
anledning, far du gérna skicka e-post till mysecuritas@mysecuritas.com. Du kan ocksa na oss pa
var address: Securitas Intelligent Services AB, Box 12307, 102 28 Stockholm.
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Appendix 1
Specifika villkor i férhallande till Apple

Apple ansvarar inte for Appen eller dess innehall. Din ratt att anvanda de Digital Tjansterna,
inklusive Appen, regleras av villkoren i det avtal enligt vilket de Digitala Tjansterna tillhandahalls
till din organisation. Du far endast anvanda Appen pa Apple-enheter som du ager eller
kontrollerar och i enlighet med anvéandarreglerna i Apples *Villkor for Apples Mediatjanster”.

Apple har ingen som helst skyldighet att tillhandahalla underhalls- eller supporttjanster med
avseende pa Appen. Du forbinder dig att efterleva alla tillampliga villkor fran tredje part vid
anvandande av Appen.

| handelse av att Appen inte uppfyller ndgon tillamplig garanti kan du meddela Apple och Apple
kommer att aterbetala alla tillampliga inkdpskostnader for Appen till dig. | den utstrédckning som
tillats enligt lag har Apple ingen annan garantiférpliktelse avseende Appen. Alla andra ansprak,
forluster, skyldigheter, skador, kostnader eller utgifter som kan hanforas till bristande
efterlevnad av tillamplig garanti ar Securitas ansvar.

Apple ansvarar inte for att hantera nagot av dina eller en tredje parts ansprak avseende Appen
eller ditt innehav och/eller anviandande av Appen, inklusive men inte begrénsat till: (1) ansprak
om produktansvar, (2) ansprak avseende att Appen inte uppfyller tillampliga rattsliga eller
lagstadgade krav, och (3) ansprak som uppstar med anledning av konsumentskyddslagar,
integritetsskyddslagar eller annan liknande lagstiftning. | handelse av att tredje part havdar att
Appen eller ditt innehav eller anvandande av Appen gér intrdng i den tredje partens
immateriella rattigheter kommer Securitas och/eller dess licensgivare, inte Apple, att vara
ansvariga for utredning, forsvar, forlikning och atgérder med anledning av sddan talan om
intrdng i immateriella rattigheter.

Du intygar och garanterar harmed att (1) du inte befinner dig i ett land som &r féremal for ett
embargo utfardat av USA:s regering, eller som av den amerikanska regeringen har utpekats
som ett "terroriststdédjande land" ("terrorist supporting"); och (2) du inte ar listad pa nagon av
USA:s regerings listor dver forbjudna eller begransade aktorer (restricted parties).

Apple och Apples narstaende foretag &r tredjepartsmottagare av dessa Villkor och efter din
acceptans av dessa Villkor har Apple ratt (och kommer att anses ha accepterat ratten) att
verkstalla Villkoren gentemot dig i egenskap av tredjepartsmottagare av Villkoren.



